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FORMATOS A ENTREGAR POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

El objetivo del documento es el de apoyar en la identificacién de los formatos a entregar por nivel
jerarquico y funciones, la referencia a considerar es el Cuadro Concentrador ubicado en el Manual
para la Entrega y Recepcion de las Unidades Administrativas de la Administracion Publica del
Estado de México, para obtener el documento referido se debe de acceder a través de la
siguiente direccion electronica, pagina principal del SISER-WEB:
http://siser.edomexico.gob.mx

Entrega y Recepcion de i/h >
UNIDADES ADMINISTRATIVAS -

Bienvenido al Proceso de Entrega y Recepcion de las
Unidades Administrativas de la Administracion Piblica
del Estado de México

b
-

Normatvidad

Sisiema Automatizado

Si requiere asistencia para utilizar esta paging lame al teléfono (722) 2785600 ext. 80001, 80002, 60004,
80005 y 60007 donde con gusto o atenderemos en el horario de 5:00 a 18:00 hrs

Propiedad del Gobiemo del Estado de México

En la pantalla principal se debe de seleccionar la opcién de Manual:

Manual

Sistema Automatizado para la Entrega y Recepcién (SISER-WEB)
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El sistema desplegara la siguiente pantalla, en la que se debe seleccionar el apartado de Cuadro

Concentrador:

Entrega y Recepcion'de
UNIDADES ADMINISTRATIVAS

La

Manual para la Entrega y Recepeidn de las Unidades
Administrativas de la Administracién Piblica del Estado de México

Presentacion
Obistive Genersl

Identificacién e Interaceién de Frocesos
(Mepa de Procesos)

Relacién de Procescs y Procedimisntes
Descripcién del Procedimisnto

Adta de entrega y recepcion

Adla Gircunstandiade

Lista de Verificacian

Simbologia

Registro de Ediciones
Distribucién

Validacién

00

0000

O 0000

]

)

»

PRESENTACION

dela

serd la

Aliniciar su gestion el hicenciado Enrique Pefia Nieto, Gobernador Constitucional del Estado de México, anuncis que “El cimiento de
piblica. Los tiemp instituci fich svidades para resolver los problemas de h poblacién”

renovara para hacertas

Por ello, ¢l licenciado Enrique Pefia Nisto, impulsa la construcciSn de un gobierno sficknts y de resultados, cuya premisa fundamental e ha generacién de acuerdos y consensos para fa solucién de fas demandas
sociales.

El buen gobierne se sustenta en una administracion publica mds eficente en ¢l uso de sus recursos y mis eficaz en el logro de sus propésitos.

Sobre esta base. la Secretaria de Finanzas en coordinacion con ka Secretaria de la Contraloria. han emprendide acciones para dinamizar. fortalecer y moedernizar la Entrega y Recepcion de las Unidades

Administrativas de ka Administracién Pblica del Estado de México, lz cual requiere de mecanismos eficientes que faciliten este proceso, a b vez que permitan conacer su estado general para faciitar k gestion de
quien recibe.

Estas acciones 5= enmarcen bajo ol criterio de responsabilidad. pars lograr que ks Entrega y Recepcicn se leve 3 cabi con mayor precision y cportunidad. permitiendo que ks atencién de los ssuntos piblicos s=
realicen de manera continua y transparente.

Por lo antes expuesto, se ha elaborado el Manual para | Entrega y Recepcion de ks Unidades Administrativas de ki Administracion Piblica del Estado de México, que tiene como propésito establecer el
forma oportuna. si ychra

procedinienta, 35f come ¢ contenido del acta y los formatos que se splicardn. para que los servidores pUblicos oblizados preparen y entreguen los

El Manual se estructura de ocho apartados. en &l primero se establece @l objetivo del documento: en el segundo ki identificacion e interaccién de procesos: en el tercero | relacin de procesos y

El sistema desplegara la siguiente pantalla, que permite guardarla como un archivo local, opcidn

recomendada:

r

i

Descarga de archivos u -

-

éDesea abrir o guardar este archivo?
j Nombre: CUADRO_COMCEMTRADOR.xls

HH Hoja de calculo de Microsoft Office Excel 97-2003, 117 KB
prueba.edomexico.gob.mx

Tipo:
De:

Abrir ]l Guardar ]I Cancelar

Preguntar siempre antes de abrir este tipo de archivos

Aungue los archivos procedentes de Intemet pueden ser Utiles,
algunos archivos pueden llegar a dafiar el equipo. Si no corfia en
el origen, no abra ni guarde este archivo. jCual es el iesgo?

9
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El sistema despliega el Cuadro Concentrador en una ventana adicional:

CUADRO CONCENTRADOR DE INFORMACION POR EJE TEMATICO Y NIVEL DE APLICACION

TIPO DE *
£ | DEPER

AREAS ADMINISTRATIVAS

+

L
R
g i

Te
Planeacién, Programaciés y

EJE TEMATICO

Informacién o cquiralentes
Unidades de Informacion

Organos laternos de Control
Unidades de Tecnologias de

1. MARCO JURIDICO

Relacidn de Actas de las Sesiones
del Oirgano de Gobiemno.

2. PLANEACION

L] Es’peciales.

3. DERECHOS Y OBLIGACIONES

Relacion de Concesiones.

Relacion  de  Contratos  de
Arrendamiento Yigentes de Bienes
Muebles e Inmuebles.

Teniendo como referencia el archivo mencionado se debe ingresar al SISER web con el Cddigo de
Unidad Administrativa y Contrasefia asignadas. El sistema despliega la siguiente pantallay se debe
seleccionar la opcién de Captura de Informacion:

Sistema Automatizado para la Entrega'y Recepcion de g
UNIDADES ADMINISTRATIVAS (SISER-WEB)

Si requiers asistencia para utiizar esta pagina lame al teléfono (722) 2765600 ext. £0001, 80002, 60004,
80005 y 80007 donde con gusto o atenderemos en e horanio de 5:00 3 18:00 hes.

Propiedad del Gobiemo del Estado de México

Sistema Automatizado para la Entrega y Recepcién (SISER-WEB)
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Seleccionar la Opcidn de Generalidades:

Sistema Automatizado para [a Entrega’y Recepcion' de’
UNIDADES ADMINISTRATIVAS (SISER-WEB)

EJE TEMATICO

1. Marco Juridico

2. Planeacion

3. Derechos y Obligaciones
4. Organizacion

5. Recursos Humanos

6. Recursos Materiales

7. Recursos Presupuestales y Financieros
8. Obra Piblica

9. Archivos

10. Control y Fiscalizacion
11. Informe de Gestion

12. Generales

Seleccionar la opcién de Nivel de Aplicacién:

Impredida Giskal g Formatod
A o Entreg 7 Retepoein

Act Circunstasciniy
Artuairer fecka Se slaborsodn

Hirr| dn aptcacin

Cojia de mdormaricn estre o Farmaton
Gl ruberg % 0 anchivos.

Acnaizer el

El sistema mostrard la siguiente pantalla, en la cual deberd seleccionar la Unidad Administrativa
que corresponda y hacer clic sobre el botdn con la leyenda “Continuar”:

Sistema Automatizado para la Entrega y Recepcion de 3 p=""
UNIDADES ADMINISTRATIVAS (SISER-WEB) ! e L

la Unidad inistrativa de trabajo

2247 JUI0-LLZARIAMLK IO DL SLAR_AC ON ILCNOLDGICA ~

1 TEqUIRTE ARITANG A PATE U GATAS'E A NA L AME =1te Al0nT (122) K95 @ <12 KDY 2/ Y R0 L
©onde con gusts lo Slendzfzmes or el horaro de 900 a 18:0% his.

Ahg.nnoy Jeme by Tevzrvadoy 2009 Golizni. del Byt Wesivu |

Esta pantalla se despliega para Enlaces y Contralores Internos, de lo contrario se muestra la pantalla siguiente.

Sistema Automatizado para la Entrega y Recepcién (SISER-WEB)
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En la pantalla se muestran los formatos identificados a entregar por Competencia (minimos

requeridos) y deberan de agregarse aquellos que correspondan a su nivel jerdrquico y sus

funciones, los que se agruparan en el apartado de Aplicables:

Impresion Global de Formatos

Acta de Entrega y Recepcion
Acta Circunstanciada
Actualizar fecha de elaboracion
Nivel de aplicacion

Copia de informacion entre los formatos
del rubro 9.0 archivos

Actualizar e-mail

Sistema Automatizado para a Entrega'y Recepcion de
UNIDADES ADMINISTRATIVAS (SISER-WEB)

Formatos : Gene

la Unidad istrativa de trabajo
206B210000-DIRECCION DEL SISTEMA ESTATAL DE INFORMACION DEL A v
Continuar 4
Modificar : Canoslar
COMPETENCIA = APLICABLE ] TOTAL ®aw
WVELDE ELMGNA
APLICACION | VINCULO EXETEMATICO
14 | AEAcONDEORS SR S QUE CO! L MARCODE
=] : ACTUACION
0 12 | RELACKON DEACTAS DELAS SESIONES DEL ORGANO DE GOBERNO
@] 13 | SEGUIMENTO DEACUERDOS DEL ORGANO DE GOBERNO
a 21 | PLANDEDESARROLLO DEL ESTADO DE MEXICO
o 22 | PROGRAMAS SECTORALES REGONALES Y ESPECAALES
@]} 2.3 | PROGRAMAANUAL DE METAS POR PROYECTOY UNIDAD EXECUTORA
@] 341 | RELACON DEACUERDOS Y CONVENIS VIGENTES

Sistema Automatizado para la Entrega y Recepcién (SISER-WEB)
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VALIDACION POR NIVEL JERARQUICO Y FUNCIONES

Los formatos que sean identificados a entregar de acuerdo al nivel jerarquico, asi como por

funciones deberan de marcarse en el sistema a través de los cuadros de seleccién:

NIVEL DE
APLICACKN

=

Y seran acumulados en la opcién de Aplicables:

s o L

o0 b bamlenad

AEASON TE DACEVAENSDR JADCOAAMETRATIVOS OUE CONSORRMAN 0, VARDC 22
ACTUATON

't

2 AELADON D ACTAS DE (LAS SERONES O OASAND 28 20880

'3 SETUMIENTO DE ACEADOR S8 SASANS OF S00EMO

La leyenda de Competencia identifica los formatos que son obligados, por lo que no es posible

desmarcarlos:

Seleccione la Unidad Administrativa de trabajo
21014A0000-0FICINA DEL C. DIRECTOR GEMERAL -

- Continuar

COMPETENCLA Eal APLICABLE L] TOTAL 3 de

NIVEL DE ELIMINA

APLICACION | VINCULD EJE TEMATICO

RELACION DE ORDENAMIEENTOS JURIDICC-ADMINISTRATIVOS QUE CONFORMAN EL MARCD DE

L] 1.1 ACTUATION

] 1.2 RELACION DE ACTAS DE LAS SESIDNES DEL ORGANG DE GOBERNG
] 12 | SECUIMENTODEACUERDOS DEL OREANG DE SOBERNG

= 24 PLAN DE DESARROLLO DEL ESTADO DE MEXICO

22 PROGRAMAS SECTORIALES. REGIONALES Y ESPECIALES

23 FROGRAMA ANUAL DE METAS POR FROYECTD Y UNIDAD EJECUTORA
31 RELACION DE ACUERDOS ¥ CONVENIOS VIGENTES

3.2 RELACION DE CONCESIONES

Sistema Automatizado para la Entrega y Recepcién (SISER-WEB)
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CASO DE REFERENCIA

Unidades de Informacion, Planeacidén, Programacidn y Evaluacién (UIPPE) o
equivalentes:

Las Unidades validaran que el nivel marcado corresponda a su nivel jerarquico, a través del Cuadro
Concentrador en el siguiente apartado:

DEPENDENCIAS

Titular
Subsecretaria
Direccion General
Direccion de Area
Subdireccion
Jefatura de Departamento

En los casos en los que la UIPPE cuente con un nivel de Direccidn General debera adicionar los
formatos correspondientes a ese nivel conforme al Cuadro Concentrador, esto se realizard en la
Pantalla de Nivel de Aplicacién al seleccionar los formatos y se sumaran al listado de Aplicables:

CUADRO CONCENTRADOR DE INFORMACION POR EJE TEMATICO ¥ NIYEL DE APLICACION

X AP AP B BB B
x B
x B

x AP | AP

x AP AP B B

x B AP B B B B B B B
x| AP AP B B .
x AL IE g s]| Validar cada uno de los []
x B B
x| [aec formatos en el cuadro [
x| e concentrador, de |
x APC
x APC B acuerdo al nivel

B B B B||® jerarquico. | |

x APC B B B B
x APC B B B B B B B B
x AP B B BB | B B B B B B
x APC B B B B

Sistema Automatizado para la Entrega y Recepcion (SISER-WEB)
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Una vez que fue determinado el nivel jerarquico se debe comparar el Cuadro Concentrador con el
Nivel de Aplicacién en el sistema e identificar las diferencias, ya que este puede mostrar un menor
numero de formatos. Por ejemplo:

DEPEHDEHCIAS
a 2
E
= o
- H H . E |2
hd 5 H 2 |2
c 2 kS & <
. = H & o H o
O T O - O O -
EJE TEHATICD H H e M 2 a3 |
= i 5 P
SR T I I I B R P
) i H 3 - |2
[ 8 £ = 5
=] =] i =
L I
3
< s
1. MARCO Juninlcu COMPETENCIA n APLICABLE L] TOTAL 2 de 1

NIVEL DE ELIMINA

APLICACION | VINCULOD EEIETED

.72 Relacion de Actas de las Sesiones

RELACION DE ORDENAMIENTOS JURIDICO-ADMINISTRATIVOS QUE CONFORMAN EL MARCO DE

del Grgans de Gobierso_ 0 ] ACTUACION
= 12 RELACION DE ACTAS DE LAS SESIONES DEL ORGAND DE GOBERNO
2. PLANEACION
) 1.3 SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DEL ORGANG DE GOBERNO
0 24 PLAN DE DESARROLLO DEL ESTADO DE MEXCO
|} 22 FROGRAMAS SECTORIALES, REGIONALES Y
[ I] 23 PROGRAMA ANUAL DE METAS POR PROYECTO Y UNIDAD EJECUTORA
ID 3.1 RELACION DE ACUERDOS ¥ CONVENIOS VIGENTES
0 3.2 RELACION DE CONCESIONES:
Relacion de Concesiones. -

- 3.3 RELACKON DE PROYECTOS PARA PRESTACION DE SERVICIOS (FPS)
et | @3 EodiEms g 0 34 RELACION DE CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO VISENTES DE BIENES MUEBLES E INVIUEELES
Arrendamiento Yigeates de Bien
Muebles ¢ Inmmebles. \

. = 35 RELACION DE CONTRATOS DE ADQUISICIONES VIGENTES

Relacion de Contratos de
Prestacion de Servicios Yigentes.

\

Los formatos 2.3 y 3.2 deben ser
entregados y no se encuentran marcados
en el nivel de aplicacion.

Sistema Automatizado para la Entrega y Recepcién (SISER-WEB)
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Ambos formatos se seleccionan en el sistema y apareceran marcados como aplicables:

Meodificar Cancels
COMPETENCIA Fr APLICABLE ] TOTAL 2 ds H
T A =erq Hacer clic en la opciéon de

APLICACHN VINCULD

Modificar para grabar los
RELACION DE ORDENAMENTOS JURIDICO-)

¥ 11 | acruscion cambios.

= 1.2 RELACKON DE ACTAS DE LAS SESIONES DEL ORGAND DE GOSERND
| 1.3 SECUIMIENTO DE ACUERDOS DEL ORGANG DE SOBIERND

D 21 FLAN DE DESARROLLO DEL ESTADO DE MEXICO

| 2.2 PROGRAMAS SECTORIALES, RESIONALES Y ESPECIALES

23 PROGRAMA ANUAL DE METAS POR PROYECTO Y UNIDAD EJECUTORA
| 2.1 RELACION DE ACUERDOS Y CONVENIOS VIGENTES

32 RELACION CE OONCESIONES

Los cambios en la pantalla serdn los siguientes:

Sistema Automatizado para la Entrega'y Recepcion de 8 7
UNIDADES ADMINISTRATIVAS (SISER-WEB) * ‘* J

Sel i la Unidad ini iva de trabajo
2100200000-UNIDAD DE PLANEACION Y EVALUACION INSTITUCIONAL =

Impresién Global de Formatos

Acta de Entrega y Recepcion COMPETENCIA ] APLICABLE 1 TOTAL 108 51

- . NIVEL DE ELIMINA
Acta Circunstanciada APUICACION  VINCULO e

Actualizar fecha de elaboracion 14 RELACION DE ORDENAMIENTOS JURIDICO-ADMINISTRATINGS QUE
] 3 ACTUACION

Se incrementa el nimero de

Nivel de aplicacion

] 1.2 RELACION DE ACTAS DE LAS SESIONES DEL ORGANO DE GOBERNO f t A I bl
Copia de informacion entre los formatos
del rubro 9.0 archivos (@] 1.3 SEGUAMIENTO DE ACUERDOS DEL ORGANO DE GOBERNO
Actualizar e-mail D 21 PLAN DE DESARROLLO DEL ESTADO DE MEXICO
@] 22 PROGRAMAS SECTORIALES, REGIONALES Y ESPECIALES
Ak PROGRAMA ANUAL DE METAS POR PROYECTO Y UNIDAD EJECUTORA

| 3.4 RELACION DE ACUER

Se despliega la leyenda de Aplicable.

Sistema Automatizado para la Entrega y Recepcién (SISER-WEB)
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En caso de algun error, es posible desmarcar el formato al hacer clic en el cuadro de seleccién de
la columna de eliminar el vinculo:

COMPETENCLA rad APLICABLE 2 TOTAL 24 ds A
NIELDE | ELIMINA ce1e| Hacer clic en la opcién de
APLICACION VINCULD
Modificar para grabar los
RELACHON DE ORDENAMENTOS JURIDICO-A .
#] 1.1 ACTUACION cambios.
D 1.2 RELACHON DE ACTAS DE LAS SESIONES DEL ORGAND DE GOBIERND
D 1.3 SEGLUIMIENTO DE ACUERDOS DEL ORGAND DE GOBERND
D 21 PLAN DE DESARROLULO DEL ESTADO DE MEMCD
D 22 PROGRAMAS SECTORIALES, REGIONALES Y ESPECIALES
Aplicainie 23 PROGRAMA ANUAL DE METAS POR PROYECTO Y UNIDAD EJECUTORA
D 3.1 RELACION DE ACUERDOS Y CONVEMIOS VICENTES
Apliczinke D 3.2 RELACIKON DE CONCESIONES

Posterior a la validacién del nivel jerarquico se adicionaran los formatos que de acuerdo a las
funciones son aplicables, considerando el siguiente apartado del Cuadro Concentrador:

Programacion y Evaluacion o
equivalentes
o equivalentes
Unidades de Informacion

Organos Internos de Control
Unidades de Informacién, Planeacion,

Unidades de Tecnologias de Informacion

Por lo que deberan adicionar los formatos correspondientes a las funciones, es importante hacer
notar que no existe una regla Unica, en este caso de ejemplo se considera que la UIPPE adicional a
sus funciones es responsable de la Unidad de Tecnologias de Informacion (UTI), por lo que debera
adicionar los formatos de las 2 columnas.

Se recomienda validar las responsabilidades de cada Unidad Administrativa, ya que en algunos
casos son responsables de mas de una funcion.

Sistema Automatizado para la Entrega y Recepcion (SISER-WEB)
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En este caso se repite el procedimiento descrito de comparar el Cuadro Concentrador con el Nivel
de Aplicacidn en el sistema e identificar las diferencias:

EJE TEMATICO

- 8 Inventario de
Comunicaciones.

Equipo de Computo §

. 10 Inventario de Sistemas de Informacion.

. 10 Inventario de Bienes Incautados o Embargados.

. 10 Programa Anual de Adquisiciones.

/ O 74

s 2w
Ese ] wi
ssg] 28
L] % ]
EES -g.z O 6.7 | INVENTARIO DE BIENES INMUEBLES
as s s =
- -3
- g3
=82
al o = [ — 3 T
- .z o5 ] 6.8 NVENTARIO DE EQUIPO DE COMPUTO Y COMUNICACIONES
=
§.58 =%
=% 8 B
seS) €
g 5= & 6.9 WVENTARIO DE SOFTWARE
S5z 22
o ==
D 6.10 INVENTARIO DE SISTEMAS DE INFORMACION
O B.A1 | INVENTARIQ DE EXSTENCIASEN ALMACEN
Competencia B.12 INVENTARIO DE BIENES INCAUTADOS O EMBARGADDS
I O 613 | RELACION DE ADQUISCIONES PENDIENTES Y EN PROCESD
D B.14 PROGRAMA ANUAL DE ADQUISICIONES
/ Conpetencia B.15 | RESGUARDOS DE BIENES BAJDLA CUSTODIA DEL TTULAR

PRESUPUESTO ANUAL AUTORIZADG A LA DEPENDENCIA U ORGANISMO AUKLIAR

7. RECURSUS PRESUPUESTALES ¥
FINANCIERDS

.2 Avance Trimestral
Proyecto.

de Metas Fisicas por

/ - | I-

AVANCE TRIMESTRAL DE METAS FISICAS POR PROYECTO

/ O 73

B

AVANCE FINANCIERD MENSUAL POR PROYECTO OBUETO DEL BASTO

ESTIMACION MENSUAL DE INGRESOS POR UNIDAD EJECUTORA

Los formatos

UIPPE, de acuerdo a sus funciones, por lo que deben
ser entregados y no se encuentran marcados en el

nivel de aplicacion.

6.9 y 6.10
responsabilidad de las UTl y el formato 7.2 a la de la

corresponden a la

Se recomienda validar que el nimero de formatos en el sistema corresponda al del Cuadro

Concentrador, ya que al final de este se despliega el total de los formatos para cada una de las

responsabilidades.

Sistema Automatizado para la Entrega y Recepcién (SISER-WEB)
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En el caso de ejemplo se sumarian las columnas del Nivel Jerarquico mas las dos funciones que
tiene a su cargo, UIPPE y las de la UTI:

CUADRO CONCENTRADOR_DE INFORMACION POR EJE TEMATICO Y NIVEL DE APLICACION

* AREAS ADHIHISTRATIZAS
serEaBERCIAT . AuzIL
CLObALIZAR SRAT 2

TIPO DE .
mroruacion |

[

EJE TEHETICO

fi. & Certificados de Ho Adendo.

12. GENERALES

A = DE LA OFICINA DEL TITULAR

n ] ] LT B} 1 2 1 3 1 2 1
B = DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS 4 o o r 3 5 5 5 36 T 8 5 42 4 20 3 a 4 24 ]
F = DE TODA LA ADMINISTRACION PUBLICA & ] 2
C = DE LA ADMINISTRACION POBLICA DEL SECTOR CENTI 1 a2 1
[48 | 24 3T 3 qrs 2 26 22 22 5 51 34 25 5 45 5 22 " 50 5 26 3
[T e |
I § B

ENTREGARAH INFORHACION CONSOLIDADA DE TODA LA ADHIHISTRACION PUBLICA ESTATAL 0 DEL SECTOR GEMTRAL SEGON CORRESPONDA, DESDE EL TITULAR HASTA LOS DIRECTORES GEMERALES, EH EL GHEITO DE SU
COMPETENCIA; ADEMES DE LOS FORMATOS QUE DE ACUERD A SU MITEL LES APLICUE.
B

EL TITULAR DEL FODER EJECUTIYO ESTATAL ENTREGARS LA LET ORGANICA DE LA ADMINISTRACION POBLICA DEL ESTADO DE METICO.
P

[ T FINANZAS, DELEGADOS ADMINISTRATIVOS, JEFES DE UNIDADES DE AFOTO ADMINISTRATITG 0 EQUITALENTES.

Formatos
Direccion General 31

UIPPE 3
UTI 2
Total 36

Sistema Automatizado para la Entrega y Recepcién (SISER-WEB)
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CONSIDERACIONES PARA ORGANISMOS AUXILIARES

Las Unidades Administrativas que se encuentren en el Segundo Nivel jerarquico deberan realizar la
validacién de la informacién a entregar de acuerdo a este criterio, mismo que se identifica en el
Cuadro Concentrador en el siguiente apartado:

ORGANISMOS AUXILIARES

Titular
Segundo nivel
jerarquico
Area Juridica / Responsable
Juridico

Tercer nivel al Ultimo nivel

En este caso se repite el procedimiento descrito de comparar el cuadro Concentrador con el Nivel
de Aplicaciéon en el sistema e identificar las diferencias, en caso de que alguno de los formatos no
haya sido incluido, se deberd marcar como Aplicable.

La validacién del nivel de aplicacidon debe corresponder, en el caso de los organismos auxiliares, a
todos los niveles jerarquicos, funciones y en su caso al segundo nivel, las validaciones descritas en
las secciones previas del sistema son aplicables.

Sistema Automatizado para la Entrega y Recepcion (SISER-WEB)
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EsTADISTICAS DE CUMPLIMIENTO

El SISER web cuenta con un mddulo de seguimiento, para poder acceder se debe ingresar al
sistema y seleccionar el botdn con la leyenda de Estadisticas de Cumplimiento:

Sistema Automatizado para la Entrega y Recepcion dea 67 ‘ 5
UNIDADES ADMINISTRATIVAS (SISER-WEB) ‘*‘ ‘1 ‘

Si requisre asistencia para utilzar esta paging lame 3l teléfono (722) 2765600 ext. 60001, 80002, 50004,
80005 y 80007 donde con gusto o atenderemos en &l horario de 9:00 a 18:00 hrs.

Propiedad dd Gobiemo del Estado de México

El sistema desplegara la siguiente pantalla:

Sistema Automatizado para la Entrega y Recepcion de
UNIDADES ADMINISTRATIVAS (SISER-WEB)

Rogresar o

OFICINA DEL C. DIRECTOR GENERAL

OFICINA DEL C. ORECTOR GENERAL - 100

AVANCE GENERAL

£l poroentaje de 100% se obtiene apicando la siguiente
formula:

Total de formatos requisitados x 100 / Total de
formatos requeridos de la unidad administrativa
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La informaciéon proporcionada se genera de forma automatica por el sistema, es una pantalla de
so6lo consulta para apoyar al seguimiento y calcular el porcentaje de cumplimiento. En la dltima
columna se hace referencia al nimero de formatos requeridos, en el sistema considerara tanto los
identificados por Competencia como los Aplicables.

Sistema Automatizado para la Entrega y Recepcién (SISER-WEB)



